BGo cdo Phat trién
Sen vung

Pencil Group
Q4/2023
never run out of ink
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Tradch nhiém cua Ban |&nh dao
va H6i déng quadn tri

Pdang sau nhitng du dn dugc khdch hang ddnh gid cao
cla chung toila han 99 thanh vién co tai ndng da dang
va 2118nh dao thudc 8 b phdn - Ho la nhitng ngudi “doing
well by doing good - Muén lam tét viée gi thi hdy lam viéc
t6t” nhu nhitng gi d& thé hién théng qua cdc du dn hgp tdc
v3i cdc bén.
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Chung t6i t6 chic cdc cudc hop dinh ky v8i dbi ngl lanh dao
hai tuén mot 1an dé nédm bdt tinh hinh, bdo cdo v ddnh gid
cdc hoat dong cua cong ty.

Vdi thai lugng trung binh 120p, cung su tham gia clia 80% -
100% thanh vién trong moéi cudc hop, qua dé dédm bdo théng
tin dugc truyén dat mét céch hiéu qud va dong bd dén ting
nhan su. Diéu ndy gilp moi ngudi déu dugc cép nhat vé tinh

hinh clia céng ty cling nhu cé co hdi déng gdp v kién va dé

xudt clia minh.
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Muc luc

Vé Pencil Group
e Véchlng toi

Quadn tri bén vitng
e  Gidtricot1si & Quy tdc Ung xUr
e V&n héa cong bdng, hda nhdp tai Pencil

Of e  Tam nhin, st ménh, muc tiéu
e Thongdiép tir Téng Gidm Péc
Tuyén bd vé Phat trién Bén vitng ctia ching toi
—_— Chién lugc Phdt trién bén viing
e Cdcké hoach hanh déng theo cdc Muc tiéu
Phdt trién Bén vitng (SDGs) clia LHQ
03 Hanh déng vi moi trudng
e Cam két déi véi Bién ddi khi hau
Hanh dong vi xa hoi
e Dadang, cédng bdng va hda nhdp
e Phuc Igi clanhdn vién
04 e Chiasékiénthic
e D6itdc vicdc muc tiéu SDGs

e  Truyén théng tao tdc déng tich cuc

pencil.vn/sustainability

05 e Banguyén tdc dinh hudng qud trinh phdt trién
nghé nghiép cla nhéan su Pencil
Thuc ddy van héa va déi mdi
e  Trdach nhiém cla Ban I&nh dgo va Hoi déng
quan tri
e Camkét véicdc bénlién quan
06 Kéhoach tiép theo
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Pencil hanh dong

Trong nhitng n&dm gén déy, ding trudc nhiing thdch thic va bién déng
I6n dén nén kinh t&, stic khde cong déng va mdi trudng séng, chdng
han nhu dai dich COVID-19, bat 6n x& hdi, khiing hodng kinh té va
thdm hoa thién tai, Pencil d& thdi thic mot cau hdi vé cdch ching t6i
c6 thé déng gép cho mét tuong lai bén viing.

Hanh déng cla mébi cd nhén dinh hinh cdu chuyén cia toan cu

Tai Pencil, bdng su thdu hiéu sau sdc vé hanh vi clia ngusi tiéu dung,
viéc xdy dung cdc gidi phdp truyén thédng va cam két hanh déng cho
thuong hiéu la bén séc cot 16i clia t8 chirc ching toi. Ching téi két hop
hai hoa gilfa cdng nghé véi cdc nén tdng vén héa dé khai phd nhing
chién lugc d6i mai var tién bd cho cdc khdch hang quy gid clia minh.

Pencil thGu hiéu

Pencil to mo

Pencil diing cdm

Pencil sdng tao va thdng thdn trong cdc HANH DONG clia minh
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V&i 9 ndm “never run out of ink” trong linh vuc truyén théng sdng tao,
Pencil ludn sdt cdnh cuing cdc bén lién quan, bao gdm nhan vién,
nhd cung cdp, khdch hang, khédng chi trong viéc sén xudt cdc
s@n pham truyén théng ma con trong cdch (ng dung truyén théng dé tao
ra tdc déng tich cuc va cu thé dén mdi trusng va xda hoi.

Bdo cdo ndy bao gém théng tin vé cdc hoat ddng clia Pencil,

lién quan dén Phat trién Bén viing vé Méi trudng,
Xa& hoi va Qudn tri trong 3 ndm qua.
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* Tdc phdm nghé thudt AR néing cao nhan thic cia
cdng déng vé md hinh nha chéng i, thudc du én
Nha Chéng L.

e Cdc hanh déng cu thé gidm thiéu chat thai va khi
thdi trong hoat dong kinh doanh.

e +12budiddo tao/ndm
e 02 chuyén dulich/ ném
* Cam két phuc Igi cia nhan vién

e Cung cdp cdc gidi phdp truyén théng cho cdc té
chiic x& hdi, t6 chuirc phi Igi nhudn va déi tdc.

e Sa&n xudit 17 sdn phdm gido duc danh cho tré em va
phu huynh ctia du dn AnNa

e Hodn 99 nhan vién e 21Lénhdao
* 57% N *  62%Nu

e 29% Nam e 23%Nam

* 14% Khdc e 15%Khdc
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Pencil Group & mét “hop tdc xa” tiép thi
van héa thuong hiéu vai hon 99 tdi ndng da
dang, bao gém cdc nhd chién lugc, nhd
sdng tao, nghé si, nha céng nghé. Chung
t6i gidi mé nhiing biéu tuong van hda ngdm
an cla ngudi tiéu dung, ti dé khoi nguén su
k&t ndi manh mé gitra thuong hiéu va khdch
hang.

99+ tai ndng

nhd chién lugc, nhd sdng tao

nghé si, nha cdng nghé

pencil.vn/sustainability
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Pencil Group bao gbm:

Pencil Creative cung cép dich
vu vé tu van chién luge thuong
hiéu, tiép thi truyén théng tich
hdp va sén xudt sang tao.

pencil.vn/sustainability

DigiPencil phdt trién cdc trdi
nghiém séng déng bdng cdch
st dung cdc coéng nghé sdng
tao mdi nhat.

Performix by Pencil cung cép céc
gidi phdp performance bdng cdch
két hgp ndi dung hudng dén thdu
hiéu tam ly khdach hang clng véi viéc
theo d&i xuyén suét hanh trinh khdch
hang, dé két ndi cdc sé liéu tiép thi
V@i s6 liéu kinh doanh.

Pencil Network dau tu xdy dung
cdc cong ty sang tao vdn hoa, vai
Trung tdm Thuang hiéu Di sén Viét
Nam VLBC va cong ty céng nghé
sdng tao AVAS Creative Studio.

NNS
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tAm nhin

Trd thanh dong luc
kién tao nén vén hda
tot dep hon

pencil.vn/sustainability

sUmeénh
Gidi mé nhitng biéu
tugng van hda ngdm an
cla ngugdi tiéu dung, tU
d6 khaoi nguén su két noi
manh mé gilra thucng
hiéu va khach hang

muc tieu
Cham dudng cho hanh
trinh phdt trién bén
vitng cta khdch hang
va xa hoi
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cdm hung thuc thi chién lucc

DPugc truyén cdm hiing  Ddi ngli gém nhitng chién  Trong tdm chién lugc tap

tU yéu t6 van héa, lugc gia, nghé si, chuyén  trung vao viéc khai thac
mot niém tin gidn don gia cong nghé va cdc tiém ndng cla cdc nhédm
nhung sdu sdc ra doi: ngdi but tai ndng 1& nén van hoa trong thai dai
Chinh vé&in héaldmnén  tdng tao nén sliic manh ky thudt so
s&n phdm viing chdc

* Bdng viéc thic ddy cdc ngdch vén hda,
chung téi nhanh chéng phdt trién mai
quan hé séu sdc gilia khdch hang va

thuong hiéu. Méi sdn phdm ra doi déu sé

hiu gid tri riéng biét va gdy duoc tiéng
vang nhd tim dugc su déng diéu vé vdn
hoa vai ngudi tiéu dung.
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Chung t6i tin rdng chinh Vén héa ldm nén
Sdn phdm

Cudc cdch mang k§ thudt s6 dé ma rong van
hoa thanh mot thé gidi thu vi clia cdc nhom tiéu
van hoa, cho phép cdc thuong hiéu két ndi sau
han va nhanh hon.

Khi van héa di dau, sdn phém sé& theo sau. Moi
s&n phdm va dich vu déu co tiém ndng xay
dung cdc gid tri van hda riéng cd vy nghia doi
véi cong dong ngudi tiéu dung.
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thong diép tu CEO

Ld mot “hgp tdc x&” tiép thi van hdéa thuong hiéu,
ching t6i cam két tich hgp cdc nguyén téc ESG (Mbéi
trudng, X& hdi va Qudn tri) vao chién lugc kinh doanh
cla minh. Chung t6i xem ddy la trach nhiém va la kim
chi nam cho tdt cd nhan vién. Chién lugc phdt trién
bén vitng cla ching tbéi d&t vai trd cla truyén théng,
xéy dung thuang hiéu va tiép thi dua trén cdc muc tiéu
phdt trién bén viing.

Mr Nguyen Tien Huy
pencil.vn/sustainability penCiIZ



thong diép tu CEO

Chung t6i hiéu rd tac dong sdu sdc cla cong viéc ma
Pencil dang van hanh déi véi x& hdi, do dé, ching téi
cam két phdt trién doanh nghiép clia minh bdng cdch
cung cdp nhitng sdn phdm truyén théng chdt lugng
dén vai khdch hang, ngusi tiéu dung. Tir dé gép phén
dinh hinh hanh vi tich cuc va cé trdch nhiém déi vdi
mdi trudng, x& hdi va cdng déng.

Mr Nguyen Tien Huy
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thong diép tu CEO

Chung t6i phdn déu vi su da dang, cong bdng va hoa
nhdp trong méi trudng ladm viéc va trong cdc méi quan
hé v&i khdch hang, tao ra mét nén vén héa tén trong,
binh ddng va trao quyén. Ching toi tich cuc Gng hd
cdc sdng kién cong déng, cdc hoat ddng tir thién va
cdc t6 chic xd hoi, hudng t8i mot x& hdi cdng bding va
hoa nhdp hon.

Mr Nguyen Tien Huy
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thong diép tu CEO

Chung t6i cling dé cao tinh minh bach, trdch nhiém va
quyét dinh c6 dao dirc. Chung tdi ddm bdo tudn thi céc
quy dinh hién hanh, uu tién quyén riéng tu va bdo mat dir
liéu, déng thai thic ddy vén hda liém chinh va quén tri
cé trach nhiém & moi cap dé clia doanh nghiép.

V&i tadm nhin rd rang v& cam két manh mé déi vai ESG,
chiing téi hy vong sé tr& thanh mét hinh méu trong
ngdnh truyén théng, gép phan xay dung mét tuong lai
tdt dep hon cho tét cd moi ngudi va hanh tinh ndy.

Mr Nguyen Tien Huy
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Thu hdt dd moi kiéu nhén tai, da dang vé ngudn luc giup
chdng tdi lam viéc vai cde khdch hang trong nhiéu nganh
va linh vuc khdc nhau. TU tai chinh dén FMCG dén céng
nghé va lifestyle, Pencil cé kinh nghiém lam viéc vdinhiéu
thuong hiéu khdc nhau va diéu chinh cdch tiép cdn cla
minh cho phu hdp v8i nhu cau va muc tiéu riéng cltia ting

van hoa Pencil khach hang.
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Chién lugc Phat trién bén

viing cua chung téi dugc xay s .0 s
dung chdt ché vai khung Muc  thinh vugng
tiéu Phdt trién Bén ving

(SDGs) cta Lién Hop Quéc

Xa hoéi

phat trién
Tang cudng mai quan hé déi M®&i trudng
tdc vdi cdc bén lién quan song lanh manh

chinh l& cdch tiép cdn quan
trong dé chung t6i mang dén
nhirng tdc déng nhdm thay déi
thdi dd v& hanh vi can thiét
nhdm dat dugc cdc SDGs vdio
ndm 2030
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chdm dudng cho hanh trinh phat trién
bén vitng clia khach hang va xa hoi

e Ddng gop vao su thinh vugng cla khdch hang, vai
phuang cham “Muon lam tot viéc gi thi hdy lam
viéc tot - Doing well by doing good”.

e Cdithién sukhde manh clia ngudi tiéu dung thdng
qua viéc ké chuyén va khai thdac cbu chuyén
thuong hiéu.

e Qudng bd cho cdc thuong hiéu qudc gia Viét Nam
va cdc thuang hiéu di san Viét Nam.
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Tam nhin PTBV

Tru c6t PTBV

Héanh dong

Nguyén tdc
kinh doanh cé
trach nhiém

Pong gop vao su thinh vugng
cla khach hang, tir phucng
cham “Muén lam t6t viéc gi thi
hay lam viéc tot”

. Hgp tdc vi su thinh vugng
Muén lam tét viéc gi thi hdy

lam viée tét

& 2 Tdn dung
hudioiars truyénthong
2o tiép thi nhu
trong cdc s
dich vu mot phudng
a A tién dé thac
truyén théng, Jav he :
i&p thi co Igi ay hanh vi
tiép thi co Igi 4 \
o (5T tot dep va
cho cdc bén sty hghT
lién quan ding 9ar
¥ 2 Liém chinh
SuAc kh-qe trong kinh
nhdan vién
doanh
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Thic ddy su phat trién bén vitng ctia ca khach hang va xa hoi

Cai thién sy khde manh clia ngudi

tiéu dung thong qua viéc ké
chuyén va thuc hién cdu chuyén
thuong hiéu

Hanh déng vi méi trudng
Su khée manh va hanh phuc

Quadng bd thuong hiéu Quéc gia Viét Nam va cdc
thuang hiéu di sén Viét Nam

Ddng gop vao su phdt trién clia nén kinh té vdn
héa sdng tao cda Viét Nam
° Tiép thi hinh dnh Viét Nam tdi thé gidi

Déng gop phdt trién di sdn vdn héa Viét Nam

H6 trg Viét

Hanh dong
Nam dat vi stic khée
dudc muc tinh than
tiéu phat trong nganh
thdi rong cong nghé
bdng O vao sdng tao va
ndm 2050 xa hoi
Sdng tgo co M& réng
trach nhiém cong tdc

Hop tdc vai
Tham gia cdc don vi Truna t&m
Creative Chinh phl Thuor? hidu
Roundtable va S& du o gnie
. g 2 1sdn
Community lich dé A
. 5 o Viét Nam
Initiatives qudng ba :
Viét Nam
Dadang, Hoc t& Pai tdc vi
Cong badng, lién tljcl? muc tiéu
Hoa nhap : PTBV

pencil’



6. Do ludng khi thai trong hoat déng kinh
doanh

- Ddnh gid muc d6 tiéu thu ndng lugng trong
hoat déng kinh doanh.

- Thuc hién cdc chién lugc gidm thiéu khi thai
dé hé trg Viét Nam dat dudc muc tiéu phdt
thdi rong bdng 0 véio n&ém 2050.

5. Minh bach vé céng béng

- Padm bdo minh bach va céng béng trong
qud trinh tuyén dung, ddnh gid hiéu sudt cong
viéc, vai phdt trién nghé nghiép clia nhan vién.
- Bdo mat va minh bach trong cam két vdi
cdc bénlién quan.

pencil.vn/sustainability

1.Ngi lam viéc an toan

- Dam bdo su an toan va stc khde cla moi

ngudi I& uu tién hang déau cla Pencil.

- Tudn thd nghiém ngdt cdc quy dinh cla

Ludt Lao dong ndm 2019.

4.Sang tao co trach nhiém

2. Surc khée ciia nhan vién

- Kiém tra stic khde dinh ky tai bénh vién
hang ndm.

- Tao ra méi trudng lam viéc lanh manh cho
nhén vién

3. Pbadang

- Xay dung mobi truéng lam viéc da dang,
céng bdng va hda nhdp, nci nhén vién cé
thé lam viéc, thé hién t&i ndng va bdc 16 cd
tinh clia bdn than.

- Cung cdp cdc sdn phdm chat lugng cao
cho cdc bén lién quan, gép phan dinh hinh
hanh vi tich cuc va c6 trdch nhiém déi véi
moi trudng, x& hdi va cdng déng.

.Y
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Bién d&i khi héu & Viéet Nam dang dién ra sém hon vé
tdc déng mdt cdch manh mé hon du kién, dan dén cdc
hién tuong thdi tiét cuc doan xdy ra thudng xuyén va

CQ M ket h(]ﬁ h dOﬂg kho ludng trén todn qudc. Piéu ndy bao gém han hdn

~ . A A 7 A nghiém trong va mua I8n & khu vuc mién Trung, dot lanh
Chong blen dO| kh' hQU va suong gid gdy hai 8 mién nui phia Bdc, va han hdn,
x&m nh&p mdn & ving déng bdng Séng Cliu Long. Van
dé ndy khong chi ton tai 8 Viét Nam mda con [& moi
quan tdm todn cau.
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D6i véi Pencil, hanh déng “Hb trg Viét Nam dat dugc
muc tiéu phdt thdi rong bdng 0 vaio ndm 2050” 1& kim
chi nam dinh hudng tu duy thdn thién véi méi truéng va

Cgm ké/t hdnh d@ng tu duy bén viing trong qud trinh sdng tao va I8i sinh
N Y oS hoat clia cac But chi tai véin phong.
chong bien dbi knhi hau

Chung t6i hudng dén xay dung khéng gian lam viéc han
ché tdc ddng dén maéi trudng, néng cao nhén thic clua
moi ngusi vé hanh déng chéng bién déi khi héu.
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Cam két trong viéc chéng bién déi khi hau va hd trg cdc du dn mai trudng hudng dén muc tiéu dat dudc phdt thai rong bdng
0 clia Viét Nam vaio ndm 2050, dudc thé hién néi bat trong cdc chién ludc truyén théng clia ching téi véi cdc bén lién quan.

Du an AR Artwork x Nha Chéng Lii (Séng Foundation)

Pencil hop tdc véi Séng Foundation dé san xudt san phdm
truyén théng qudng bd vé mé hinh Nha Chéng L théng qua
AR Artwork. Bdng hinh &nh truc quan, ngudi xem dugc cling
c6 niém tin déi vai tinh hiéu quéd va tinh bén viing cla cdc mé
hinh Nha Chéng Li khdc nhau dugc du dn Nha Chéng L xdy
dung v& cung cdp. Du dn tadn dung céng nghé thuc té &o, cdc
yéu t6 nghé thudt dé gidi thich truc quan chic ndng cla 09
md hinh Nha Chéng L & nhiéu dia hinh khdc nhau, qua dé
phdn bdc lai nhitng quan niém sai [dGm va ndng cao hiéu qua
cutia chién dich gdy quy trong mua It ctia S6ng Foundation.

*Hudng tng muc tiéu 13.3. Gido duc, ndng cao nhén thiic va nding luc thé ché trong cdnh bdo
sém, tng phd vai bién déi khi hdu va gidm thiéu thién tai.

pencil.vn/sustainability
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Nh&m hudng dén muc tiéu xdy dung khéng gian lam viéc khéng gay
tdc déng dén mai trudng, diéu quan trong I& ching téi phdi cé su
hiéu biét todn dién va hanh déng dé gidm thiéu cdc tdc dong tiéu
cuc dén mdi trudng do chinh hoat déng clia chung téi gdy ra.

Hoat ddng lién quan dén nhién liéu va néng lugng

Van phong cla Pencil hoat déng tu thdr Hai dén thd Sdu, trong
khung gi& lam viéc tir 9:00 dén 18:00. Chuing t6i luén nhdc nhd cdc
But chi thuc hanh tiét kiém ndng ludng va nudc bdng cdch tat dén,
mady diéu hoa, kiém tra voi nudc trudc khi rdi cong ty.

Chung tbi thiét k& van phong cé khdng gian ma, khéng cé véch
ngdn/ phong kin gitta cdc bd phén, phong ban. Diéu nay khéng chi
tao ra moét moi trudng lam viéc réng rdi va ndng dong, ma con giup
tiét kiém lugng dién tiéu thu tir mdy diéu hoa va dén dién.

pencil.vn/sustainability
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Cong tac/ dilai

Ngodi ra, nhan vién cé thé lam viéc tir xa, diéu nay khéng chi
mang lai su linh hoat cho nhéan vién méa con gidm viéc di chuyén, di
lai trong khi vain dam bdo hiéu qud céng viéc.

Trong qud trinh lam viéc, chung tdi uu tién gico tiép truc tuyén vdi
cdc déi tac théng qua cdc nén tang hop truc tuyén. Chang toi
cling khuyén khich nhén vién s dung 6 t6 dién (cu thé l& xe
Vinfast) do ('ng dung Be cung cdp dé di lai khi céng tdc.

pencil.vn/sustainability
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Hop tac vai Nuoa.io
dé do ludng luong khi
thadi trong hoat ddng

kinh doanh cua Pencil.

pencil.vn/sustainability

Vo thdng 11 ndm 2023, Pencil b&t dau hop tdc vdi
Nuoa.io dé do ludng muc tiéu thu dién ndng, céng tdc/
di lai v& lugng mua sém hang hda/ dich vu haing thdng
trén nén tang ho trg kiém ké khi nha kinh cho doanh
nghiép. Muc tiéu cla Pencil I sif dung két qud do ludng
khi nhé& kinh tir hoat déng kinh doanh ctia minh dé qudn
ly v&r thiét lap ké hoach hanh déng nhédm gidm thiéu
lugng chat thai va khi thai.

. 4
pencil.


https://nuoa.io/

Hop tac vai Nuoa.io
dé do ludng luong khi
thadi trong hoat ddng

kinh doanh cua Pencil.

pencil.vn/sustainability

Viéc s dung nén tdng Nuoa.io cho phép Pencil do
ludng luong khi nha kinh theo cdc tiéu chudn quéc té
dugc chdp nhan réng réi nhu GHG Protocol, ISO 14064
va E-liability/Green Ledger. Thong qua Nuoa.io, ching
t6i co thé biét dudc téng quan vé lugng khi théi do cdac
hoat déng kinh doanh va tiéu dung tao ra méi ngay,
cho phép chuing téi xdc dinh va uu tién cdc linh vuc can
cdi thién va thuc hién cdc bién phdp gidm thiéu khi thai
phu hgp.

. 4
pencil.


https://nuoa.io/

Hop tac vai Nuoa.io
dé do ludng luong khi
thadi trong hoat ddng

kinh doanh cua Pencil.

pencil.vn/sustainability

Lad mdt phan trong cam két hanh déng cla Pencil
hudng t&i muc tiéu Netzero vao ndm 2050, chung toi
dang st dung nén tang Nuoa.io dé theo d&i va quan ly
carbon footprint cla minh, gép phén tao nén mot
tuong lai bén virng hon.

. 4
pencil.


https://nuoa.io/

Gidm thiéu rdc thai

Bat dau tU ndm 2023, ching t6i da ngling st dung chai
nudc nhua dé phuc vu khach hang khi dén tham quan van
phong. Thay vao dd, ching t6i da st dung coc nudc thly
tinh, mang dén mdt giai phap thay thé bén ving va than
thién hon vai maoi trusng.

Tai Pencil, cd mét khu vuc pantry dugc trang bi day du bat, dia,
thia va 16 vi song dé khuyén khich cac But chi mang theo bla
trda cla riéng minh. Pencil con cé mét may pha ca phé trong
van phong, gilp nhan vién tiét kiém chi phi va giam thiéu rac
thai nhua bang cach st dung céc thiy tinh clia cong ty.

pencil.vn/sustainability penCiIZ
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Ju tién hang dau cla Pencll
o dam bao va thuc day
quyén ca nhan

Chung t6i tuan tha mot trong nédm gid tri ¢t 16i ctia minh, dé 1&
"Long thuong”, nhu mdt nguyén tdc chi dao cho cdc hanh dong
clia minh, nhdm tao ra mdt nén vé&n héa hoa nhdp trong moi
trudng lam viéc ndi riéng va xd hdi ndi chung. Gid tri cét 16i ndy
ducc thé hién trong cdc chuaong trinh, chinh séch, hoat déng
khdc nhau ma ching téi trién khai hang ngdy.
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Long thuong: Dong cdm va Hanh déng vi ngudi khac

Tai Pencil, gid tri c6t 16i clia chung t6i 1& “Long thuong”. Biéu ndy thic ddy su cdm théng
v& hanh déng vi Igi ich clia cdc bén lién quan. Pay l& trong tdm cla chién lugc “Lam diéu
t8t bdng cdch lam ding” clia ching téi trong nhiém vu hd tre khdch héang dat dugc céc
muc tiéu kinh doanh ctia ho, déng thdi tao ra tdc déng tich cuc cho x& hdi va méi trusng.

Chung téi kién dinh trong viéc lién két cdc sdng kién kinh doanh
clia minh v&i cdc Muc tiéu phdt trién bén virng (SDGs) cu thé. Cdc
linh vuc trong tdm cla ching tdi bao gém: binh ddng gidi, chat
luong gido duc, chdm sdéc stic khde va phdt trién kinh té bén viing,
da dugc néu chi tiét trong phan hanh dong xa hoi.

Bd&ng cdch Ung dung chuy&n mén cla Pencil trong viéc truyén
théng vao qud trinh sdng tao, chdng tbi thiét k& cdc chién dich
qudng cdo, déi mai sdn phdm vda céng nghé sdng tao thiuc ddy
hanh vi tich cuc va cling ¢& nhan thic dung dén cho céng déng.
Cdch tiép can ndy gilp ching téi tao ra su khdc biét cé y nghia
trong cd hoat dong kinh doanh va x& hoi.
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DPa dang, cong bdng va dung hdp

Tai Pencil, nguyén tdc binh ddng dudc khdc sdu trong vén héa clia ching tdi. Ching téi hiéu duge tdm quan trong cia
binh ddng gidi va phdn ddu tgo ra mdi trudng lam viéc- ndi nir gidi, nam gidi va nhitng cd nhdn cé ban dang gidi khdc
déu dugc dai x{r binh ddng. Ching t6i biét rdng dé dat dudc su binh ddng gidi trong méi trudng lam viéc la mot qud trinh
lién tuc va Pencil ludn cam két, tén tdm thuc hién muc tiéu ndy.

+99 Téng s6 nhan vién 21Lanh dao
e 57%Ni e 62%Ni
e 29%Nam e 23%Nam
o 14%Khac o 15%Khdc

Binh déng gidi tai Pencil

Pencil Group dé dat dugc nhitng tién bd ddng ké trong viéc thic ddy binh ddng gidi trong ndi bd cdéng ty, véi phdn I6n
cdc Bt chi & cd vi tri nhan vién va qudn ly 1a nir gidi. Diéu ndy nhdn manh cam két cla ching téi trong viéc cung cap
cd hdi binh ddng cho moi nhdan su dé phdt trién va thdng tién chuyén mon bét ké gidi tinh.

*Hudng Ung muc tiéu 5.5. BAm bdo su tham gia ddy di va hiéu qud cia phu ni va ¢o hdi binh ddng dé Idnh dao & moi
cdp do ra quyét dinh trong d&i séng chinh tri, kinh té v& céng cdng.

pencil.vn/sustainability

oY
pencil.



Cam két ctia Pencil ddi véi sitc khde tinh than ctia cdc
But chi

Pencil hi€u rdng méi trudng lam viéc cla ngdnh truyén
théng sdng tao cé thé tao rdt nhiéu dp luc cho nhan vién.
D& gidi quyét vaén dé ndy, ching téi dé& trién khai céc
chién lugc thiét thuc nhdm hé trg stc khde tinh than cla
cdc But chi. Cam k&t manh mé cla Pencil ludn dua trén
v&n héa doanh nghiép, bdng su thdu cdm va két néi vai
nhau qua tinh yéu thuong, diéu nday gilp nudi dudng su
sdng tao, td mo va hanh phuc cla cdc But chi.
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P& duy tri cam két nay, Pencil d& khai xudng nhiéu hoat
doéng thuc té khdc nhau

Teambuilding v Company trip: Pencil thudng t6&
chic cdc hoat déng Teambuilding va Company trip
dé gén két tinh dodn két, khdng khit clia cdc But chi.
Théng qua nhitng chuyén du lich dy, cdc But chi cé co
hoi thu giéin va cling nhau xdy dung méi quan hé séu
séc hon bén ngodi méi trudng lam viéc.

Cdc su kién néi bé hdp dén: Nhém t6 chirc su kién noi
bd cla ching téi lién tuc t6 chic céc hoat ddng thu
vi trong cdc dip 1& va nhitng ngdy ddc biét. Nhirng su
kién nay giup cdc But chi cé dugc nhing trdi nghiém
ddng nhd tai céng ty va gdn bd hon véi cdc déng
nghiép.

Nhitng hoat déng nay thé hién cam két ving vang ctia Pencil
trong viéc xdy dung mdt mai trudng hd trg var cdm théng. Uu
tién stc khde tinh than va hanh phic cla moi thanh vién
céng ty chinh l& gid tri ma ching toi luén ddt 1én hang dau.
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Phuc Igi nhan vién tai Pencil

Tai Pencil, stic khde clia nhan vién & mdt yéu té quan trong.

Chung t6i nd lyc tao diéu kién dé nhén vién co thé cén bang gitia
cong viéc va cudc séng cd nhan, hd trg tdt cd nhan vién phdt trién
cd vé cd nhan va chuyé&n mon.

Cam k&t manh mé trong viéc uu tién stc khde v& hanh phic cla cée
But chi dugc thé hién thédng qua cdc chinh séch, hoat déng dinh ky
v d6i mdi lién tuc cla Pencil. Pencil khdng ngling theo dudi muc tiéu
tao dung mot moi trudng lam viéc nudi dudng stc khde todn dién
cho cdc But chi.
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Cdc hoat ddng ndi bat Pencil da thuc hién

Nghi trua 2 tiéng, c6 khu vuc nghi nggoi: Céc But chi Kiém tra stc khde dinh ky: Ching t6i c6 chinh sdch khdm stic
cé thai gian nghi trua & 2 tiéng va trong van phong khde hang ndm cho nhén vién, va tham gia gdi bdo hiém quéc
Pencil cé khu vuc nghi ngasi thodi mdi, diéu nay giup té PTI bao gém cd y té va tai nan nhdm bdo vé stic khde cla
cdc nhdn vién tdi tao ndng lugng va thu gidn trong nhdn sy trong céng ty.

ngay lam viéc.

Ton trong thdi gian cd nhan: Chinh sdch cla ching Vé massage mién phi hang thang: Ching t6i lién két vaéi cdéc
t6i 1d han ché tin nhén va cdc cudc dién thoai lién trung tdm massage ngudi mu dé cung cdp vé massage mién phi
quan dén céng viéc trudc 8 gid sdng va sau 8 gid téi, hang thdng cho céc nhén vién trong Pencil. Qua dé tao diéu
nhdm bdo vé thsi gian cd nhén cla nhan vién va ton kién cdi thién sic khde thé chat, giup cdc But chi thu gién va
trong ranh gidi céng viéc va cudc séng cla moi gidi tda céng théng, ciing nhu chung tay hd trg tao thu nhap
ngudi. cho ngusi khiém thi.

Nhitng chinh sdch nay I& minh ching cho cam két vimng chéc
cla chung t6i trong viéc nudi dudng stc khoe cho cdc But chi.
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Tiénich van phong

Khéng gian van phong cla Pencil dudc thiét ké chu trong
dén viéc cham sdc suic khde va tién Igi cho cdc But chi. Tai
van phong, Pencil cé ghé massage giup thu gidn, khu vuc
pantry luén cé s@n dé an va nudc uéng tién Ioi bat cu luc
ndio cdc But chi can. Hon hét, ching téi trang bi cdc phucng
tién gidi tri nhu PS5, board game dé nhan vién cé thé gidi tri
ngay tainai lam viéc.

pencil.vn/sustainability

H6 trg trong giai doan COVID-19

Trong giai doan phong téa do dai dich COVID-19 ddy thdch
thirc, Pencil d& déng hanh vaéi cée But chi dé clng vudt qua.
Chung t6i da& khdi xudng chuong trinh cung cdp hdp rau cu
qud hang tuén, sau dé gli dén tén nha cho ting nhén vién.
S&ng kién ndy nhdm dam bdo nguén cung cép thuc phédm
tusi va day dd dinh dudng 6n dinh cho stc khde cla céc
thanh vién trong céng ty. Qua do, tdi khdng dinh I18i cam két
déng hanh déi véi phic Igi clia cdc But chi, ké cd trong nhiing
thdi diém khé khén nhat.
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Cac budi dao tao dinh ky

Nhdén thiic dugc tdm quan trong cla viéc phdt trién chuyén
mén, Pencil thudng xuyén t6 chic cdc budi ddo tao cho tat
cd nhan vién. Nhitng budi ddio tao ndly dugc t6 chic it nhat
méi thdng mot 1Gn nhédm néng cao k¥ néng va kién thic cla
cdc thanh vién trong nhdm & moi cép doé cla té chirc. Bdng
cdch gidi quyét cdc linh vuc cdn cai thién cu thé va lién tuc
theo d&i xu hudng cla nganh, cdc budi ddo tao ndy gép
phdn ddng ké vao chdt ludng gido duc va phdt trién chuyén
mon téng thé.

St dung Google Classroom

P& tao diéu kién tiép cdn viéc hoc tap thudn tién va dé
dang, ching téi dé tich hap Google Classroom ldm nén tang
luu trr tai liéu dao tao. Kho luu trir tdp trung nay gidp nhan
vién truy cdp vao cdc tdi nguyén gido duc mdt cdch thudn
tién, khuyén khich viéc tu hoc tép va phdat trién cd nhan.
Théng qua cdng nghé nay, Pencil ddm bdo réng cdc But chi
clia chung téi cé cdc céng cu can thiét dé lién tuc cdi thién
k§ n&ng va trau doi kién thic cla ho.
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Ban I&nh dao cla Pencil ludn tich cuc thuc ddy
viéc chia sé kién thiic, mang lqi Igi ich cho tat ca
nhan vién. Théng qua viéc chia sé chuyén mén
va hiéu biét clia minh, cdc thanh vién trong Ban
l&nh dao d& tao ra mdt nén van héa hoc tap tich
cuc v& phdt trién trong t6 chic. Piéu ndy dadm
b&o viéc phé bién kién thiic va kinh nghiém quy
bdu trong todn bd Pencil, Ilom phong phu chét
luong gido duc va tao co hdi phdt trién chuyén
mon.
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Chung t6i cling ho trg nhén vién dang ky khéa
hoc dé khuyén khich viéc lién tuc néng cao k¥
ndng. SAng kién ndy nhdn manh cam két cla
chlng t6i d6i véi su phdt trién clia nhan vién
b&ng cdch cung cdp hd trg tai chinh cho viéc
tham gia cdc khéa hoc lién quan. Su hd trg ndy
giup cdc But chi dugc ndng cao trinh dé qua
cdc khdéa hoc ddo tao chuyén mdn va cdc
chuong trinh gido duc phu hgp véi nguyén
vong nghé nghiép clia ho. B&ng cdch dau tu
vao chat lugng gido duc, chidng téi tao diéu
kién cho nhén vién cla minh trau déi k¥ ndng
val kién thic can thiét dé phdt trién ban than
v ddp Ung thi hiéu ngdy cang thay déi cla
khach hang.

pencil.vn/sustainability
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Dong hanh va phat trién cung nganh Truyén
thong

Chung t6i khéng chi téing cudng viéc phat trién
kién thic cho tat cd cdc But chi ma con tich
cuc xdy dung mang ludi hoc tdp bén ngodi
ngdnh trén nhiéu nén tdng khdc nhau, bao gém
phuong tién truyén théng xad hoi, bai viét, sdch
vér hdi thao

Viéc theo dudi hoc tap 1au da&i & mdt qud trinh
cla viéc tiép nhan va chia sé kién thic. Cdc
chuyén gia va gidm déc chuyén mén cla Pencil
thudng xuyén chia sé hiéu biét v& chuy&n mén
cla minh vdi tu cdch la thanh vién hoi thdo va
dién gi& chinh tai cdc dién dan va su kién khdc
nhau.

pencil.vn/sustainability
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Téng cudng méi quan hé hgp tac véi cac
t8 chuc phi Igi nhuan

Pencil hgp tac véi RED Communication
(Vién Nghién ciru Truyén thong phat trién)

Pencil rat tu hao vé quan hé hop tdc gilta ching
tdi v8i RED trong du dn "Gidi thudng Tiép thi vi
Phdt trién”. Su hop tdc nay tép trung vdao viéc
tdng cudng su tham gia truyén théng trong cdc
van dé xa hoéi cap bdch, véi trong tam & binh
déng gidi (2021-2022) v& gidm lugng carbon
(2023-2025). Nhirng nd luc két hgp cla ching
tdi bao gdbm mobt loat cdc sdng kién, ti cdc hoi
thdo dén cdc chién dich va du dn céng doéng
déu hudng tdi viéc thic ddy su thay déi tich cuc
trong cdc linh vuc quan trong nay.
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Mot sdng kién ddng chu y trong su hop tdc cla ching téi vai RED 1& hoi thdo mang tén "Hiéu
vé binh déng gidi gitta ngusi Viét Nam". Muc dich chinh clia hdi thdo nday | ndng cao nhan
thirc cla cdc nhdn vién Pencil vé dinh kién gidi, binh ddng gidi va tac dong clia gidi doi vdi
ngdn ngil, hanh vi vé véin héa Viét Nam. Bdng cdch tich hgp nhitng thong diép thiét yéu nay
vdio cdc hoat dong thuc tién hang ngdy, ching téi thic ddy su hiéu biét va ton trong sau
sdc hon d8i vai su da dang gidi va sau dé dp dung vdio cdc chién dich ti€p thi clia minh.
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Téng cudng mdi quan hé hgp tdac véi cdc 8 chirc phi Igi nhuan

Pencil hgp tdc véi Maison Chance

B&t ddu tir thang 8 n&m 2023, Pencil d& hop tdc vai Maison
Chance, mét t6 chiic dugc thanh 1ap badi ba Aline Rebeaud véo
ndm 1993. Maison Chance dong vai tro nhu mét ngdi nha ndng
dd cho nhitng ngudi khuyét tat, tré mé cdi va tré em gdp hodn
cdnh kho kh&n & Viét Nam, mang dén cho ho mét nén tang dé
phdt trién va trao quyén.

Su hdp tdc cla chung téi véi Maison Chance tp trung vao viéc
cling c6 chién lugc phdt trién thuong hiéu clia ho, ddc biét dai
v3i cdc tdc phdm nghé thudt, hang dét may va cdc sén phdm
khdc nhau dugc tao ra bdi nhitng ngudi khuyét tat. Tan dung kinh
nghiém dday ddn cla minh khi hgp tdc véi nhiéu thuong hiéu,
Pencil dang tich cuc tham gia hd trg Maison Chance thiét ké cdc
&n phdm bao bi bdt mdt va truc quan. Ching tdi hy vong dua
nhitng s&n phdm chat ludng clia Maison Chance dén gén hon vdi
khdch hang.

pencil.vn/sustainability
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Téng cudng mdi quan hé hgp tdac véi cdc 8 chirc phi Igi nhuan

Pencil hgp tdc véi Trung tam Tré em va Phdt trién (CCD)

Pencil v& Trung tdm Tré em v& Phdt trién (CCD) phdi hap trién khai du dn
“Xa@y dung Cédng dbng Sdng tao ndi dung gido duc gidi tinh va tinh duc todn
dién cho tré em”. Sdng kién nay gdn chdt vai Muc tiéu Phdt trién Bén ving sé
4 (SDG4).

Muc tiéu cla du dn & xdy dung céng déng 1.000 phu huynh va gido vién cé
chung méi quan tdm dén gido duc todn dién cho tré em tudi dau dsi. Né luc
xdy dung cdng déng ndy déng hanh véi muc tiéu cla Chinh phd dé dat dugc
muc tiéu SDG4: Muc tiéu thic ddy gido duc bén viing va chdt lugng cao cho
tat c& moi ngudi.

Pencil v CCD dé& hogp tdc t6 chic chién dich truyén théng truc tuyén vdi
chudi héi thdo chi dé: Clng con trudng thanh, nhdm gilp cdc gia dinh trang
bi kién thirc va ky ndng ddm bdo an todn va gido duc gidi tinh cho con.
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Quan hé déi tdac vi muc tiéu phat trién

Pencil x Du dn AnNa (Gido duc gidi tinh va An
toan than thé cho tré em)

B&t ddu tir ndm 2017, Pencil d& déu tu ngudn luc
phdt trién du dn Gido duc gidi tinh va An todn
than thé cho tré em (Project AnNa). AnNa & du
an coéng déng tdp trung vao cdc van dé lién
quan dén bdt binh ddng gidi, xdm hai va lam
dung tré em, va cdc rdo cdn trong gido duc gidi
tinh cho tré em tai Viét Nam.
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Pencil va AnNa |& d8i tdc bén viing, déng hanh,
t8i uu héda chuyén mén truyén théng sdng tao va
gido duc dé thiét ké cdc sén phdm gido duc,
nhiting nén tadng céng nghé danh riéng cho gido
duc gidi tinh va k¥ néng séng cho tré em tu 3
dén 12 tudi.

Su hgp tdc v8i AnNa la minh chdng manh mé cho
thdy cam két cla Pencil vé viéc dong gop
chuy&n mén dé déng hanh cung cdc té chic x&
héi nhdm gidi quyét cdc van dé quan trong va
cép bdch ctia xd hdi. Chung tdi déng hanh clng
AnNa dé ddy IUi thuc trang phan biét d6i xi,
gidm thiéu bao luc hoc dudng, ngén chdn bao
luc, chéng qudy réi tinh duc va déi phd véi bao
luc trén co s& gidi, tat cd déu hudng dén muc
tiéu chung la néng cao long tu ton va nudi dudng
mot cudc séng hanh phuc, tron ven.
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Théng diép truyén thong tao dnh hudng tich cuc

Nh&m nding cao nhan thic vé tdm quan trong cla viéc sang
loc ung thu vu, sdng kién "We Care for Her 2023" clia ching
td6i mong muén giip Quy Ngdy mai tusi sdng ma rébng pham
vi tiép cdn khéng chi phu nit, m& con tat cd cdc cd nhan
trong vong tron xd héi cta ho, khuyén khich ho uu tién cdc
cudc khdm bénh dinh ky dé sang loc ung thu vd.

L& mot phan trong cam két phdt trién cong déng, Pencil dé
cung déng hanh v8i Quy H6 trg Bé&nh nhan Ung thu (Quy
Ngdly mai tusi sdng) dé thuc hién chién dich ndng cao nhén
thirc ndy. Muc tiéu cla ching téi 1 khuyén khich phu nir tir
40 tudi tré 1én & Viét Nam chd déng khdm va tdm sodt ung
thu vu dinh ky.

Trong nd luc ndy, ching téi dp dung phuong phdp tiép can
sdng tao, k&t hgp gdc nhin cla cdc thé hé tré. Ching toi
chuyén t&i nhitng théng tin y té va khuyén khich sang loc
théng qua ngdn ngll vira hién dai vira gan giii va cé su cdm
thong séu sdc, phu hop vdi tinh than tré trung cla déi tudng
khach hang ma du én hudng dén.

.Y
pencil.



Quan hé déi tdac vi muc tiéu phat trién
Pencil x HOZO Festivals

Pencil dong vai tro Creative Lead cla Hozo Festival
2022, mot 1& hdi &m nhac qudc té mang ddm bén sdc
Viét Nam, dudc phéi hgp t6 chiic cung Vietfest &
Beyond v& S& Van héa Thanh phé H6 Chi Minh. Pencil
da thuc hién Key Visuals (KV) va CEO cla chung toi la
ngudi truc tiép diéu phdi budi workshop chuyén dé cla
Hozo. Hozo Festival 2022 dd dat dugc thanh cong vang
déi, thu hat hon 150.000 ngudi dén tham du tai hai dia
diém Tha Thiém va Nguyén Hué.
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Su hgp tdc ctia Pencil véi S Du lich Thanh phd

N&m 2022, Pencil vinh du tdi trg sdn xudt video qudng cdo
"Thanh phé H6 Chi Minh - Thanh phd ndng déng” cho S& Du lich
Thanh phé H6 Chi Minh. Video ndy dudc phdt séng trén kénh
truyén hinh quéc té CNN va ddng vai trd quan trong trong viéc
qudng bd, thic ddy ngdanh du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh. Du
an dd dugc céng nhdn rong rdi va dugc vinh danh tai Gidi thudng
ASEAN PR Excellence Awards 2023. Video link

Su tham gia cla Pencil 1& nhan t6 y nghia gép phan gidi thiéu su
ndng déng va hép dan cla thanh phé dén khdn gid todn cau.

pencil.vn/sustainability
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https://youtu.be/5z81kpvc2Pk?si=sPfN1XuQt2d8um8Z

VLBC (Trung tam Phat trién Thuang hiéu Di san Viét Nam)

Trung tdm Phdt trién Thuong hiéu Di sén Viét Nam (VLBC) dugc thanh 1ap v&i mong muén tu vén va trién khai mé hinh phat
trién thuong hiéu bén vitng nhiéu thé hé, dam bdn séc Viét Nam, dua Viét Nam “vucn ra bién 18n”. Dich vu cla VLBC danh
cho cdc tép dodn budc vao giai doan ban & phdét trién mdi vé cdc doanh nghiép gia dinh dang chuyén giao thé hé. VLBC
dat st ménh ddu tu, xdy dung, phdt trién va déng hanh vai cdc thusng hiéu mang tédm nhin dai han tré thanh thuong hiéu di

sén Viét Nam, trao truyén trédm ndm qua cdc thé hé, qua dé gép phdn phdt trién kinh té Viét Nam bén ving, xing tdm thé
gidi.

Cdc dich vu ctia VLBC bao gém nghién cttu, tu van v ddo tao nhdm hd trg cde doanh nghiép gia dinh trén hanh trinh tré
thanh nhitng biéu tuong van hda bén viing trong buc tranh phong pht cla di san Viét Nam.
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Pencil cam két
dam bado tinh minh
bach, binh dang va

h > h A Chung t6i cam két thuc hién quy trinh [dm viéc minh bach,
O Q n Q p cong bdng va hda nhép déi vai cdc bén lién quan. Pencil ton
’ trong quyén Igi clia cdc bén lién quan va déi xif cong bding,
tao co hdi phdt trién cho mdéi nhan vién va déi tde. Tai
Pencil, chung t6i ddnh gid cao su da dang vd nudi dudng
nhitng cd nhan déc ddo dugc thé hién qua cdc quan diém,

k¥ ndng va van héa cd nhdn khdc nhau.

Trong phén Quan tri bén viing, ching t6i dé cap dén cdch
chuing téi xdy dung co cdu t6 chuc, giao tiép ndi bd, thiét
l&p chinh sdch va quy trinh 1dm viéc minh bach dé dam béo
tinh bdo mat va trdch nhiém cho cdc nhan vién, khdch hang
va nhd cung cap.
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curious courage

/hiéu ky/ /can dam/
candour creative
/chinh truc/ /sdng tao/
5cC , compassion
. giatricotloi /long thuong/
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Blélt tcr tél Vé| nh(]u Khi nédng gidn khoan budng I&i sung dan

Dé khong ai dau l1ong, d€ dém vé 1ong minh khdng dau ddul!

Vi bat chi ludn biét tir té

.« N P PN \ Su tr té can dudc thé hién mét cdch chan thanh dé trdnh nhitng
Biét noi I6i chan thanh i B e 6

Vi but chi ludn biét chan thanh.

Ngugi ta chi bé dugc mot cdy but chi, chirkhéng tai ndo bé

Biét d6ng Ic‘>ng trong in VI€C — dugc mét bé bt chi. Bit chi ludn la mét hop.

Vi but chi luén biét dong long

DU ban la ai, account hay deS|gner Junlor hay BOD thi ching ta

o A ~, Al N 2 cung co chung mot cong viéc: giadi quyet nhitng véin dé. Y tUOng
B|et gd ol C huyen n hO tO hay cé thé dén tir bét ky ai, dirng dé chiic vu han ché tiéng néi
cla ban.

Vi cdc but chiludn biét g& rdi moi chuyén

o, - A o Khi can gitp dd, xin hdy mé 15i!
Biét glup dad dong doi Khi dong nghiép c6 van dé, xin difng dé ho don déc!
. Chung ta c6 thé thanh céng ruc rd hay that bai thdm hai, nhung
cling nhau van t6t hon ld mot minh.

Vi but chi luén biét gitip d& nhau




Vdn héa Céng bdng va Hoa nhdp tai Pencil

Tai Pencil, s& ménh cla chung téi 1 kién tao mbi trudng lam viéc céng
b&ng va hda nhdp. Quy tdc Ung x& cla Pencil nhu 1& kim chi nam cho cdc
tiéu chudn va nguyén tdc dé dén d&t moi But chi trong Pencil.

Nhiing nguyén tdc ndy khdng chi dudc viét ra, ma con dugce thé hién mot
cdch tich cuc, sdng tao va hiéu qud théng qua cdc su kién ndi bd, cudc
hop nhém va bd nhén dién thuong hiéu clia céng ty nhu: s6 tay, but, qud
t&ng déi tdc, blc tudng nghé thudt tai vén phong va sé tay hudng dén s
dung cdc But chi danh cho nhén su mdi.

Nhiing nguyén tdc nay 14 18i nhdc nhd dé tao dung mét méi trudng cong
tdc dua trén cdc gid tri 5C cbt 18i: Hiéu ky, Chinh truc, Can ddm, Sdng tao
vdl Long thuong. Nhitng gid tri ndy dai dién cho nén tang cla van héa cla
Pencil, v& ching t6i tich cuc thé hién ching trong giao tiép va hoat déng
hang ngady.

pencil.vn/sustainability
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https://fb.watch/hGw9JNWXB1/

Tai Pencil, mdi cd nhan dugc thé hién van hda va quan diém cd
nhan trong sudt qud trinh lam viéc va sdng tao. Diéu ndy dugc thé
hién thédng qua viéc Pencil cung cap tai tré va hd trg cdc But chi
phdt trién nhitng du dn cd nhén, du dn ndi bd, cho phép cdc But
chi thé hién sy da dang va déc ddo cla bdn than.

DPay & cdch ma ching t6i trao quyén va néng cao ndng luc cla
nhén vién, ti dé gép phdan xdy dung méi trudng lam viéc da dang,
hoa nhdp. Vao cudi ndm, Pencil thudng tuyén ducng va khen
thudng cdc But chi uu tu.

pencil.vn/sustainability penCiIZ



Quan ly nhén su bén vitng

Tai Pencil, quy trinh qudn ly nhan su cla ching téi lién két mat thiét vai
mang ludi déi tdc clia Pencil, tao ra nhiéu co héi phdt trién cho nhan vién
trong va ngodi céng ty. Phuong phdp ndy bao gébm mdt sé hoat déng
chinh:

e  Ddnh gid hidu qud cbéng viéc clia mbi nhan vién dinh ky: Ching toi
tién hanh ddnh gid hiéu qud céng viéc cla nhan vién hai lan trong
ndm. Nhitng ddnh gid nay khéng chi & phuong tién dé dua ra
nhitng phdn héi déng gép ma con & ngudn dinh hudng quan trong
gitip mbi But chi phdt trién su nghiép hiéu qud.

e  Xday dung mang ludi Pencil Network: Pencil Network déu tu xay
dung cdc cbng ty sdang tao trong linh vuc van hoa. Cdc cbéng ty
ndy dén ti nhiéu linh vuc khdc nhau, bao gém thdi trang, xudt ban
sdch, trd chai dién t, phim &nh, t& chirc phi Igi nhudn vé nhiéu linh
vuc khdc. Mang ludi ctia Pencil Network tao ¢o hoi cho nhdn vién
dudc lam viéc va hoc hdi trong méi trudng da dang.

Pencil Network ddéng vai trd quan trong giip mdé réng két ndi va trai
nghiém khdm phd nét van héa da linh vuc clia nhdn vién, giup ho c6 thém
kién thiic, ndng cao k§ ndng nghé nghiép.

pencil.vn/sustainability
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3 nguyén tac trong 16 trinh
su nghiép tai But Chi

From Zero to Hero Vugt khéi nganh truyén théng, minh mia tdi dau, la
do minh chon
DU ban kha&i déu & vi tri ndo, ban ludn ¢cd 16 trinh cé thé

|&n vi tri cao nhat, néu ban nd luc dd 18n. o o ) .
Nh& cé mang ludi cde cong ty sdng tao ndm trong

Pencil Network mé& Pencil ddu tu, ban cé thé qua client
side hodc tham gia vao cdc linh vuc sdang tao khac

o ngodi ngdnh truyén thédng quang cdo.
Xuyén khéng d6i team goaing y g quang

Ban I& account c6 thé sang lam Creative, lam Creative
cé thé qua lam Planner, ldm Planner cé thé sang lam
Creative, 1dm Admin ciing cé thé sang lam Planner.
Khéng cé gidi han vé viéc luan chuyén chuyén mén, chi
cén ban dd tiém ndng.
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Thuc ddy van hoa va déi mai

Tao ra mdt van héa cdi mé va hda nhép 1 moét nd luc tép thé bdt ddu ti cap
l&nh dao. Trong sudt qud trinh [&dm viéc v sdng tao, ching ta can phdi cé su
théng nhét va phdi hgp chdt ché véi nhau.

Da6i v8i nhan vién mdi va nhan vién cdp cao s8, chung téi da thiét 1ap mdt ving
an todin va ty do, ndi ho cé thé tu tin 1én tiéng va chia sé y tudng clia minh.

Chung ta thdch thudc chinh minh
Chung ta déi dau vdi chudn muc
Chung ta phd v& cdc dinh kién
Chung ta chéng lai su tu man
Chung ta la Eraser, cua Pencil!

Eraser Group I& mdt thé gidi song song vaéi Pencil Group, nai ngudi tré dan di cat
tiéng, va senior ddng hanh hét 1ong.

Chung ta khdc nhau vé moi mdt: tudi tdc, chic vu, chuyén mén

Chung ta chung nhiém vu: xéa sach nhitng thd nham nham!

DU l& chang trai 19 tudi bd hoc dai hoc hay 6ng bé 37 tudi clia hai cé con gdi,
bét ky ai 3 Eraser ciing c6 thé néu 1én quan diém cla minh, bdt déu mét hat
giéng cho su thay déi

pencil.vn/sustainability
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Trong nhiéu ndm qua, Pencil dé tich cuc tham gia véo

cdc hoat ddng Phdt trién bén vitng khdc nhau. Tuy nhién,
nhdan thdy tdm quan trong ngdy cang téng clia cdc nguyén
tdc ESG, Pencil d& thuc hién mdt budc ngodt quan trong
trong ndm nay bdng viéc thanh [ap mot B phdn Bén viing
riéng biét.

Budc tién trong chién lugc nay nhdm xdy dung ké hoach ESG
cla Pencil mét cdch todn dién va dé ra chién luge ré rang vé
cdc hanh déng bén viing. Vi bd phdn mdi nay, Pencil sén
sang diéu chinh cdc hoat déng Bén viing clia minh sao cho
phu hdp hon véi muc tiéu té chire, gid tri, va ky vong clia cdc
bénlién quan.

Hgp tdc giilra cdc phéng ban Chi tiét
Chién lugc BOD + Sustainability Dept + Thdo ludn dé phdc thédo va xdy dung chién luge ESG (Méi trudng, X& hoi va
Consultant Qudn tri) cta Pencil cho ndm t&i. Diéu nay bao gdm dinh nghia muc tiéu

qudn ly ESG trung va dai han va dinh hinh quy trinh thuc thi.

Thuc thi Sustainability Dept + Back Lap ké hoach thuc hién chién lugc ESG va ddy manh cdc sdng kién ESG.
Office
Ddanh gid lai BOD + Sustainability Dept Tién hanh ddnh gid hang quy, thuc hién cdc diéu chinh k& hoach can thiét

v rut ra nhitng hiéu biét quan trong.
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cam két vai cdc bén lién quan

Cdc But chi trong hop

Pencil cam két sau séc vi su phdt trién va hanh phic cla
cdc But chi trong hép. Ching t6i cam két cung cép mot
mai trudng 1am viéc an todn, hda nhdp va hd trg, thic ddy
tinh da dang, binh ddng va phdt trién cd nhan cho tét ca
cac But chi.

Cac But chi ngoai hép (Freelancer)

Tai Pencil, ching t6i cam két trao quyén cho cdc But chi
ngodii cdng ty bdng cdch cho phép ho tham gia truc tiép
vio quy trinh 1&dm viéc ndi bd cla ching téi, gitp ho hiéu
sau sdc vé tung phong ban trong Pencil. Ching tdi con uu
tién tinh hiéu qua b&ng cdch don gidn héa quy trinh gidy t&
va ddm bdo thdgi gian x ly nhanh chéng. Hon nita, chung
td6i mang dén cho ho co hodi tham gia cdc budi ddo tao va
hdi thdo dugc thiét ké riéng cho cdc thanh vién Pencil.

pencil.vn/sustainability

Nhd cung cép

Pencil cam két xdy dung quan hé déi tdc minh bach, cé
trédch nhiém vaéi cdc nha cung cép. Chang tdi uu tién giao
tiép c8i m& vé coéng viéc, tich cuc tim kiém co hdi gidm
thiéu tdc doéng dén méi trudng, nang cao trdch nhiém x& hoi
va duy tri cdc tiéu chudn dago dic. Ching t6i hudng téi su
minh bach trong cdc quy trinh céng viéc, don gidn hoa cdc
tha tuc gidy t& va rdt ngdn thai gian xi ly, déng thdi tdng
cudng su hiéu biét va ho trg 1an nhau.
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cam két véi cdc bén|

Khach hang

Pencil cam két tich hgp cdc nguyén tdc Phdt trién bén viing
vao cdc hoat déng Iam viéc vai khdch hang. Chung téi hgp
tdc chdt ché vaéi khach hang dé hiéu va dung hoa véi céce
muc tiéu phdt trién bén viing cla ho, tich hdp cdc phuong
phdp bén viing, ddy manh trach nhiém x& hoi v tudn thd
nguyén tdc qudn tri cé dao dic trong sudt qud trinh hgp
tdc. Chung t6i cam két bdo vé quyén riéng tu va bdo maét
dir liéu, tép trung vao chat lugng va hiéu quad chi phi, cling
nhu hiéu biét sdu sdc vé van héa doanh nghiép.

Quadn tri

Chung t6i cam két véi chinh phd thuc hién nghiém tuc ludt
lao déng, quy dinh kinh doanh, hodn thanh nghia vu thué va
g6p phdn phdt trién cdc linh vuc van héa dé tdng trudng
bén viing.

pencil.vn/sustainability

Pencil tan tdm hd tré v hgp tdc tich cuc vai cdc té chic
phi Igi nhudn, sdng kién céng dong va cdc du dn tdc dong
x& hdi phlu hop véi cde gid tri va linh vuc trong tdm cla
chiing téi. Clng va8i khdch hang, nhd cung cép va nhén vién,
chuing t6i d&t muc tiéu tao ra su thay déi cé y nghia, gidi
quyét cdc van dé x& hdi va tao ra cdc gidi phdp bén viing
mang lai Ici ich cho todn x& hdi. Cam két clia chung téi 1&
dam béo rdng san phdm truyén théng clia ching tdi véi xa
hoi ludn trung thuc va phi hop, thic ddy cdc gid tri vén hoa
tich cuc v& tham gia tich cuc. Ching téi nd luc két néi
nhitng khodng cdch gitra khdi niém truyén théng véi viéc
tich hgp thuong hiéu, hiéu chinh chung phu hgp vdi thong
diép céng déng.
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ké hoach tiép theo

MGoi truéng

Quan tri

Diém can cai thién

Hién tai, ching téi dang trién khai hé théng do ludng
khi nh& kinh vér thic ddy cdc hoat déng than thién
véi moi trudng tai cong ty. Tuy nhién, hiéu qud cu
thé van chua dudc kiém dinh.

Ngdanh truyén théng 1&d méi trudng lam viée tuong
d&i cdng thdng, khai luang cong viéc nhiéu va lién
tuc thay déi, vi thé nhan vién thudng phdi déi mat
v3i nhiéu dp luc trong cdc giai doan cao diém.

Chua cé bd quy tdc ing x d6i v8i cdc bén lién quan,
bao gébm khdch hang, nha cung cap va déi tdc.
K& hoach quan ly rdi ro vén chua dudc trién khai.

pencil.vn/sustainability

Muc tiéu huéng dén

Phé&i hop v8i nhén vién ESG va Nuoa.io dé bdo cdo
dit liéu phat thai khi nha kinh hang thang.

Thuc ddy cdc hoat déng than thién véi méi trudng
cla nhan vién, thong qua cdc hdi thdo va hoat
doéng trdi nghiém cdng déng.

K&t ndi v3i cdc trung tdm chdm séc sic khde tinh
thdn, dé t& chiic cdc hoéi thdo vé chita lanh, nudi
dudng cdc gid tri va tiém n&ng cd nhén.

Phat trién bd quy tdc Ung x cho cdc bén lién quan.
Xay dung khung quadn ly ruiro.
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